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ام از یک کیفیت بهره  ها تدریس کردهراستش اینطوری نبوده که همه مواردی که در طول این سال

اغلب مواقع باید ها که تنوع هم دارند،  ای انتقال صحیح یک مطلب به مخاطببرده باشند. یعنی بر

کنیم. مثال هایی از جون آدمیزاد ، از مثال استفاده میکلمات به کمک آدم بیایند. کلمه کم آوردیم

ترین یکی از پیچیده ، باید بگویم کهدر همین راستای اعتراف به ضعفمرغ. و گرفته تا شیرِ

مفهوم "د تحت عنوان آن مواجه بودم، موضوعی بو موضوعاتی که در طول تدریس مباحث سیستم با

مفهوم " فهمدزدم تا یکی بفهمد که چرا نمیمثال می آنقدر بایدن ندهم، اسرتدردِ . "عملیاتی

 !واقعا چیست "عملیاتی

 بوده: در این مدت این ها بهترین مثال. این شیوه آموزش خودش کار سختی ستخب قبول کنید 

ا احاطه کرده شکر کره زمین ر اطرافتوانید و اصلا لازم نیست خدا را برای هوایی که شما نمی  -7

 .گیردکشیدن خارج از اراده ما شکل میکنید؛ زیرا نفس

نا لازم است با او صحبت کنید، اتوانید با یک ماهی خارج از آب صحبت کنید. اگر احیشما نمی  -2

 بیاموزید.مزبور زبان ایما و اشاره را به ماهی ابتدا بروید داخل آب و  حتماباید 



توانید در زمین بازی فوتبال به یک فوتبالیست توضیح دهید که بازی دیگری هم شما نمی -9

 .زنند اسم والیبال که توپ را با دست می ههست ب

 .فهمید اعتراف کنیدصادق باشید که به چیزهایی که نمیتوانید با دیگران آنقدر شما نمی -4

همه برای اینکه دل من  کنم کههم تصور می "؟رس را فهمیدیدد"پاسخ به این سوال که  در و

ت. گذشا مثال هایی از این دست، زمان میب . و"سر مبحث بعدی.جلو..بلی....برو "گفتند: نشکند، می

بردیم و خوشحال ریختیم در ملی به روسیه رفت و در بازی اول رسید و تیم  2172تا اینکه سال 

. در بازی دوم باختیم و تا صبح خوابم نبرد بامداد گرفتار شدم 2ها. من هم رفتم، و تا ساعت بانخیا

بامداد صدای  2ت هم تا ساع ها. آن شب ما دیگر نرفتیم ولی بازو دوباره مردم ریختند به خیابان

ها و خیابان ای ریختند بهبازی سوم مساوی شدیم و بازهم عدهدر  بخوابیم.تا صبح بوق نگذاشت که 

 و بقیه ماجرا. 2هم همان بوق تا ساعت  باز

کردم گذاشت بخوابم و فکر میها نمیبیداری بودم. از یک طرف صدای بوقوتا صبح در حالت خواب

 کنند و به یک میزان خوشحالند.و مساوی می بازندبرند، میکه این چه پدیده ایست که می

 .، زن و مردپیر و جواناین همه مردم، 

که  برخیز که ما بعد از این همه سال، بهترین مثال را ،ای در دمدمه های صبح آمد و گفتفرشته

بیداری برخاستم. این چه وزانی کردیم. هراسان از حالت خوابرا بفهمند به تو ارآن بتوانندملتی 

 ردم.کی داشت؟ باید سوالی طرح میحکمت

 کردم.بنابراین باید از مردم سوال مینند. کنمیبازی فرشته ها فوتبال مطمئن بودم 

 آیا بردید؟وال کردم که برای چه خوشحالید؟ س

 .کردیم و حذف شدیممساوی  ، بردیم و باختیم وگفتندمی

 ؟هستید حالخوشچرا 

  :....یعنی."خوب بازی کردیم"دادند که میپاسخ 

 .کردیم و بردیمخوب بازی

 کردیم و باختیم. خوب بازی

 .مساوی شدیم کردیم وبازیخوب 



 خوب بازی کردیم و حذف شدیم.درکل 

ه مفهوم عملیاتی زدم تا یاد بدهم کمیست سال زور یچیزی که ببرای  همینه....داستان همین بود.

ی مردم زودتر از خودم بودم که همه ، مثالی یافتههای آن استتر از دستآوردسیستم بسیار مهم

را مشخص  "هوم عملیاتیمف"تا تکلیف کردم توضیح دهم که ه سعی میفهمیده بودند. عمری بود ک

یت و یا ضعف آن سخنرانی کنید. و یا در مورد موفق ،توانید سیستم را شکل بدهیدنکنید، نمی

در نتایج ضعیف اقتصادی و فرهنگی و  ،لت ناراحتی و نارضایتی مردمخواستم یاد بدهم که عمی

 کنید.می "بد بازی" گی هم این است کههمه نیست. علت ناراحتی کشور غیره 

میزان تعیین کننده  ، لزوماسیستمیک خروجی یک بازی، مشابه نتیجه می خواستم توضیح دهم که 

و مثال مشخص هم داشتم. اول جام جهانی نیست. د ها و حتی خود بازیکنانتماشاچیرضایت 

 .کردندخودکشی که همزمان با جام جهانی  ،و خبرنگار معروف طراح مد و دوم خودکشی آن 2172

کننده رضایت و تعییننیست. یعنی مهم ها هم که برخی اصرار دارند، آنقدرچرا؟ چون نتیجه 

به این  ، نهایتا خودش هم خسته شده وبد بازی کردهاصلا آنکه نیست. ضمانت کننده ادامه بازی 

ش همیشه در کنارش بوده. اصلا داستان خوب بازی کرده، لبخند کهداد. و آن خواهدبازی بد خاتمه 

نمایش است. نمایشی که ی بازی نحوه ،سیاه نمایی دشمنان و سفید نمایی دوستان نیست. داستان

 .باید خوب اجرا شود. سیاه و سفیدش مهم نیستند

 (مملکتبازی )همان راضی نیستند و دست به ترک  هایی هم که از وضع و نتایج زندگی خودآن

هتر با ترک بازی لزوما به بازی بهتری وارد نخواهند شد. و ب زنند، همین مشکل را دارند. یعنیمی

نند با دادن آمار ک. مقامات هم که سعی میکردن استبازیبدانند، ترک بازی هم معادل بد است 

 عملکرد آنها و آماربازی ها هم متوجه نیستند که مشکل مردم نتیجه کنند، آندل مردم را خوش

 اندرا به طریقی درآورده اند و اوضاعی را رقم زدهشرایطنظام نیست. مشکل آنها این است که مدیران 

اینکه  هند. نتیجنککنند که بد بازیکنند و هم مردم را مجبور میکه هم خودشان بد بازی می

دزدش ناراضیست و هم که هم پولدارش ناراضیست و هم فقیرش، هم سیستمی ایجاد شده، 

ویش و هم استادش. هم دانشج. هم شهم قاضی و دادستان ایت دارد وشک. هم پلیسش اشمالباخته

 ش.ایراهم اد اش وبازاری

 به چه نیاز داریم؟ ؟خب ...چه باید کرد

هم مربی خوب کنند. و البته نیازمند تعدادی خوب، بازی را با شفافیت آغاز می یک بازی مندانِنیاز

دهد. اینکه فقط یکی را بدانیم کافی بد، هردو را نشان می بازی خوب وکه اصول  ایهستیم. مربی

. اینکه سعی کنیم بد بازی ید دانست بازی خوب چه اصولی دارد و بازی بد چه اصولی داردنیست. با

نکنیم به این مفهوم نیست که خوب بازی خواهیم کرد. و اینکه سعی کنیم خوب بازی کنیم، به این 



را  مفهوم نیست که نخواهیم توانست بد هم بازی کنیم. نکته در همین است که وقتی سعی خود

البته خوبی فوتبال این  ید.وه بازی را عوض کنخوردید، باید شیگل کرده اید که گل نخورید و نهایتا 

دقیقه وقت بازی دارید ولی در بازی زندگی مشکل اینجاست که  31است که مطمئنا بیشتر از 

 که بازی تمام شد. ،زندست که هروقت دلش خواست سوت میه وریدا

 

 خودشنيست. او اجرای قوانينی که وضع کرده م، تماشاچی شناسخدایی که من می

چنين . اینکه در کنار و او عين خود بازیست، و هم داور سازهم بازی وبازیکن هم 

 موجودی چگونه باید بازی کرد، سوال همه ماست. سوال همه ی بشریت است.

اوست. نتيجه ، بازی با او زمان محدودی دارد. سوت در دستان توانم بگویمفقط میمن 

خوب بازی نيد این است که فقط توانيد بککند. تنها کاری که میبازی را او تعيين می

 .او بازیکنان خوب را دوست دارد کنيد.
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